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3 .
Le politiche ed i processi di coinvolgimento

Il Gruppo, consapevole dell'impatto delle proprie 

attività sullo sviluppo economico-sociale e sulla 

qualità della vita, si impegna a valorizzare il territorio 

in cui opera lungo tutta la catena del valore.

Le attività aziendali generano posti di lavoro, 

contribuendo allo sviluppo economico e sociale 

delle comunità in cui opera. 

Il Gruppo promuove il know-how del territorio 

e la cultura del vino, sostenendo lo sviluppo 

economico e sociale attraverso l'occupazione e 

iniziative sociali. Inoltre, per controllare e ridurre 

i costi, privilegia i fornitori locali e investe in 

tecnologie per il controllo della supply chain.

Dal punto di vista ambientale, i processi aziendali 

potrebbero comportare rilascio di sostanze 

inquinanti e un eccessivo sfruttamento idrico, 

che potrebbe alterare la disponibilità delle risorse 

idriche locali e il ciclo geologico. 

Tuttavia, il Gruppo, rispettando tutti i regolamenti 

e le leggi in materia (nazionale ed internazionale) 

ed osservando i limiti richiesti, salvaguarda le 

comunità interessate ed i clienti finali.

Il Gruppo Tenute Piccini considera il legame con 

la comunità locale un pilastro fondamentale 

della propria missione ed, infatti,  si impegna 

attivamente a sostenere iniziative che 

promuovono la beneficenza, l’inclusione sociale 
e lo sport, contribuendo al miglioramento della 

qualità della vita sul territorio.

Il Gruppo Tenute Piccini, inoltre, riconosce 

l'importanza della tutela dei diritti umani nelle 

comunità in cui opera, impegnandosi a rispettare 

le normative nazionali e internazionali in materia. 

Il Gruppo pone particolare attenzione alla 

sostenibilità sociale e ambientale, promuovendo 

l'occupazione, l'inclusione e la valorizzazione 

del territorio. Operando in conformità con i 

principali standard internazionali sui diritti 

umani, garantisce il rispetto della dignità e delle 

condizioni di lavoro delle persone coinvolte 

lungo la catena del valore, adottando misure 

per monitorare e mitigare gli impatti aziendali. 

Per garantire la riparazione di eventuali impatti 

negativi sui diritti umani, ha implementato un 

sistema di monitoraggio per valutare gli effetti 

delle proprie attività anche attraverso il sistema di 

segnalazioni di cui abbiamo parlato nei paragrafi 
precedenti.

Le politiche sono allineate ai principali framework 

internazionali, come gli Obiettivi di Sviluppo 

Sostenibile (SDGS) delle Nazioni Unite e i principi 

guida dell'OCSE per le imprese multinazionali. 

Le comunità interessate 
Gli obiettivi 

RAFFORZAMENTO DEL SISTEMA DI MONITORAGGIO E CONFORMITÀ DELLA SUPPLY CHAIN

Il Gruppo si propone di potenziare il sistema di audit e controllo lungo la catena del valore, 
garantendo che i lavoratori nella catena del valore rispettino gli standard qualitativi richiesti, 
oltre a quelli etici e normativi in materia di diritti umani e condizioni di lavoro. Questo obiettivo 
prevede un aumento della frequenza delle verifiche, l’introduzione di criteri più stringenti per 
la selezione dei fornitori e il miglioramento dei meccanismi di segnalazione delle violazioni.

01.

MIGLIORARE LA PREVENZIONE DEI RISCHI PER LA TUTELA DEI DIRITTI DEI 
LAVORATORI

 Il Gruppo si impegna a individuare e mitigare i rischi legati alle condizioni di lavoro lungo la 
supply chain, con particolare attenzione alla salute e sicurezza dei lavoratori e al rispetto dei 
diritti fondamentali. Attraverso analisi di rischio mirate, strumenti di segnalazione e verifiche 
costanti, l’obiettivo è prevenire situazioni di violazioni delle normative sul lavoro, assicurando 
un ambiente equo e rispettoso per tutti.

02.

Gli obiettivi del Gruppo sul tema sono i seguenti:
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Le azioni e gli interventi rilevanti 

In ambito sociale, il Gruppo collabora con importanti Onlus per sostenere progetti dedicati a 

persone svantaggiate. 

RIPARTIAMO ONLUS

Tra le iniziative più significative della società Tenute Piccini spa spicca la partnership con Ripartiamo Onlus, 
associazione che promuove solidarietà sociale e culturale verso categorie disagiate sia a livello nazionale che 

internazionale. Da questa collaborazione è nato il progetto “Drops for hope” che ha l’impegno di garantire l’accesso 

all’acqua potabile a comunità svantaggiate del Sud America e dell’Africa.

Il progetto, oltre ad un impegno economico, prevede anche il coinvolgimento diretto dei dipendenti dell’azienda, che hanno 

l’opportunità, di volta in volta, di partecipare in prima persona alle missioni umanitarie organizzate in varie parti del mondo. La 

prima tappa del progetto si è svolta a novembre 2024 in Colombia ed è stata seguita nel 2025 con tre missioni in Mozambico, 

Perù, Thailandia e India.

Nel corso del 2025, il Gruppo ha supportato associazioni 

del territorio che operano nell’ambito socio-sanitario, 

come

MISERICORDIA DI TORRENIERI

PUBBLICA ASSISTENZA DI COLLE VAL D’ELSA

alla quale Piccini ha contribuito all’acquisto di un nuovo 

mezzo per il trasporto di soggetti svantaggiati. 

È stata inoltre rinnovata la donazione a 

TELETHON 

che da anni opera nella ricerca scientifica per le 
malattie rare e con la fondazione “I Bambini delle fate” 

che opera nell’ambito di progetti di inclusione sociale.

Anche lo sport riveste un ruolo centrale per il Gruppo 

Tenute Piccini, che supporta numerose associazioni 

sportive locali e nazionali sia con sponsorizzazioni 

economiche che tecniche, per promuovere l’attività 

sportiva a tutti i livelli. 

Nel 2025 le società sostenute sono state 

ASD CHIANTIGIANA, 

ASD SAVIGNONE CALCIO, 

ASD CASTELLINA SCALO e 

POWER VOLLEY MILANO

Il Gruppo raccoglie feedback dalle comunità locali 

per adattare e migliorare le proprie strategie, 

integrando queste informazioni nei processi 

decisionali per garantire il rispetto delle necessità 

del territorio.

Il coinvolgimento con le comunità avviene 

direttamente o attraverso organizzazioni 

riconosciute, assicurando un'interazione efficace 
e trasparente. Questo processo si sviluppa in 

modo continuativo attraverso monitoraggi e 

incontri con gli stakeholder locali, la cui frequenza 

dipende dall'evoluzione delle attività aziendali e 

dalle esigenze delle comunità. L’Ufficio Qualità e 

il management supervisionano l'implementazione 

delle politiche di coinvolgimento e il rispetto dei 

diritti umani.

Il processo relativo alle eventuali segnalazioni 

e/o preoccupazioni è lo stesso che vale per forza 

lavoro propria e lavoratori nella catena del valore 

e quindi sono i canali riservati, con la supervisione 

dell’Ufficio Qualità e attraverso gli strumenti quali 
il whistleblowing, per consentire ai segnalatori di 

sollevare preoccupazioni o denunciare violazioni in 

modo anonimo e sicuro. L’efficacia e l’accessibilità 
di questi strumenti vengono periodicamente 

verificate per promuovere fiducia e utilizzo.

BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ TENUTE PICCINI SPA

126 127



4 .
Le politiche ed i processi di coinvolgimento

Il Gruppo Tenute Piccini ha sviluppato una politica 

fondata sui valori di trasparenza, professionalità, 

competenza, tempestività delle consegne 

e assistenza post-vendita. Questi elementi 

permettono di rispondere con precisione alle 

esigenze dei clienti, offrendo un prodotto 

personalizzato e un servizio di alto livello. 

In particolare, la politica del Gruppo prevede che 

venga effettuato un monitoraggio continuo della 

supply chain e dell’intero processo produttivo, 

dalla selezione delle uve alla vendita del prodotto 

finito, al fine di garantire la tracciabilità e il 
controllo qualità, minimizzando il rischio di 

frodi, contestazioni e problematiche legate alla 

sicurezza dei consumatori.

Inoltre, il Gruppo si impegna a garantire il massimo 

rispetto dei diritti umani dei consumatori 

attraverso una rigorosa politica di qualità e 

sicurezza alimentare. I prodotti commercializzati 

rispettano i più alti standard normativi e sono 

sottoposti a severi controlli per garantire la 

sicurezza del consumatore finale.

Le politiche in materia di diritti umani sono 

allineate ai Principi Guida delle Nazioni Unite su 

imprese e diritti umani, alla Dichiarazione dell’OIL 

sui principi e i diritti fondamentali nel lavoro, 

nonché alle Linee Guida dell’OCSE per le imprese 

multinazionali.

Il Gruppo promuove attivamente il coinvolgimento 

dei consumatori attraverso diversi canali di 

comunicazione. I canali di contatto diretti, 

quali per esempio il sito web, permettono di 

raccogliere feedback e gestire eventuali reclami 

e/o segnalazioni. Talvolta vengono effettuati 

sondaggi di soddisfazione per comprendere 

meglio le esigenze dei consumatori. 

Il Gruppo, quindi, ha istituito canali diretti 

di dialogo per consentire ai consumatori di 

segnalare problemi, esprimere preoccupazioni e 

influenzare le strategie interne. Viene garantito 
che la segnalazione di problematiche possa 

avvenire anche in modo anonimo, in linea con le 

normative della privacy policy.

In caso di segnalazioni di problematiche legate ai 

diritti dei consumatori, il Gruppo adotta misure 

tempestive. In particolare, procede al ritiro dei 

prodotti in caso di non conformità o rischi per la 

salute, migliora le procedure interne di controllo 

qualità per prevenire futuri incidenti e adotta 

interventi di trasparenza e comunicazione per 

informare i consumatori in modo tempestivo. 

I responsabili operativi di questi processi sono i 

referenti dell’Ufficio Qualità.

Consumatori e utilizzatori finali

Gli obiettivi 

INCREMENTARE IL NUMERO DI INIZIATIVE SOCIALI E INVESTIMENTI DESTINATI AL 
SUPPORTO DELLA COMUNITÀ LOCALE

Il Gruppo si impegna ad ampliare le iniziative e gli investimenti a favore delle comunità locali, 
promuovendo l’inclusione sociale e sostenendo progetti di beneficenza per migliorare il benessere 
collettivo. Tale obiettivo è in linea con la volontà del Gruppo di potenziare gli impatti positivi sulle 
comunità interessate e per la gestione dei rischi e delle opportunità connesse e rilevate.

01.

Il Gruppo Tenute Piccini, sul tema, si pone come obiettivo quello di:

Attraverso queste iniziative, il Gruppo dimostra la volontà di condividere con il territorio i frutti del proprio 

successo, contribuendo in modo concreto allo sviluppo sociale, culturale e sportivo delle comunità locali.

L'efficacia di tali iniziative viene monitorata attraverso un sistema strutturato di valutazione che include 
l'analisi dei risultati concreti ottenuti dalle diverse azioni, il confronto con gli obiettivi prefissati e il 
coinvolgimento diretto dei beneficiari. Il budget destinato a queste attività viene definito annualmente in 
base alle esigenze individuate, consentendo una flessibilità che permette di rispondere in modo efficace 
alle priorità emergenti e alle necessità delle comunità coinvolte.
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Ogni fase del processo produttivo è attentamente 

monitorata per garantire che i prodotti rispettino 

gli standard più rigorosi e offrano un’esperienza 

che soddisfi pienamente le aspettative dei 
consumatori.

I controlli iniziano con l’analisi delle materie prime, 

come le uve e il vino sfuso, e continuano durante 

tutte le fasi del processo produttivo. In ogni 

fase, campioni vengono prelevati e analizzati per 

verificare la conformità ai requisiti di qualità. Sul 
prodotto finito, i test fisici e chimici, effettuati da 
laboratori qualificati, assicurano la sicurezza e la 
stabilità del vino, simulando le condizioni d’uso a 

lungo termine. 

In caso di anomalie o non conformità, i prodotti 

vengono immediatamente reindirizzati al reparto 

produzione per la risoluzione, garantendo che 

solo vini perfettamente conformi raggiungano 

i consumatori. Qualora venga, invece, rilevata 

una problematica che possa compromettere la 

sicurezza alimentare o la qualità del prodotto, 

viene attuato un piano di ritiro immediato dal 

mercato e informa tempestivamente i consumatori 

attraverso canali di comunicazione diretti.

In definitiva, il Gruppo destina risorse significative 
alla gestione degli impatti attraverso investimenti 

in tecnologie di controllo qualità, ricerca e sviluppo, 

implementazione di sistemi di tracciabilità e 

monitora l’efficacia delle azioni adottate attraverso 
indagini di soddisfazione dei clienti, analisi dei 

reclami e monitoraggio costante della supply 

chain. 

Gli obiettivi 

Il Gruppo persegue, sul tema,  tre principali obiettivi fondamentali:

ASSICURARE IL RISPETTO DEGLI STANDARD NORMATIVI INTERNAZIONALI PER 
OFFRIRE VINI SICURI E DI ALTA QUALITÀ AI CONSUMATORI

 Il Gruppo assicura il rispetto degli standard internazionali attraverso controlli rigorosi su 
tutta la filiera produttiva, dalla selezione delle materie prime al prodotto finito. Test fisici e 
chimici vengono effettuati per garantire vini sicuri, di alta qualità e conformi alle normative 
vigenti. Si garantisce il rispetto ed il mantenimento delle migliori certificazioni per il settore.

01.

FORNIRE INFORMAZIONI CHIARE E ACCESSIBILI SUI PRODOTTI, INCLUSE SCHEDE 
TECNICHE DETTAGLIATE E INDICAZIONI PER UN CONSUMO RESPONSABILE:

Ogni prodotto è accompagnato da schede tecniche dettagliate e indicazioni chiare per 
il consumo responsabile. Il Gruppo promuove un rapporto diretto con i consumatori, 
raccogliendo feedback per migliorare costantemente i prodotti e il servizio, e garantisce la 
tracciabilità e la chiarezza delle informazioni.

02.

POTENZIARE LA RICERCA E SVILUPPO PER MIGLIORARE LA QUALITÀ DEI VINI E 
ADOTTARE SOLUZIONI PRODUTTIVE SEMPRE PIÙ SOSTENIBILI:

 Il Gruppo si impegna ad investire nella ricerca e sviluppo per migliorare la qualità dei vini.

03.

Le azioni e gli interventi rilevanti

Il Gruppo Tenute Piccini si impegna 

quotidianamente a produrre e commercializzare 

vini di alta qualità, mettendo al centro delle proprie 

attività la sicurezza alimentare e la soddisfazione 

del cliente. 

Il Gruppo ha predisposto una procedura gestionale 

specifica per la tracciabilità di tutti i prodotti in 
entrata ed in uscita dal proprio processo produttivo 

come previsto dal regolamento Regolamento (CE) 

178/2002. Tutte le materie prime vengono prese 

in carico su apposito gestionale tramite il quale 

viene registrato e tracciato ogni movimento 

(fornitore di provenienza, magazzino di arrivo, 

utilizzo, cliente finale ecc). 

La tracciabilità del prodotto locale, regionale, 

nazionale e internazionale è totale e garantita 

in tutte le sue fasi tramite il modello MVV 

(movimenti dei prodotti vitivinicoli - D.M. del 2 

luglio 2013, che recepisce quanto stabilito dal 

Regolamento 314/2012/UE), Consorzi di Tutela 

e dalla tracciabilità sul packaging (imballaggi di 

carta, cartone certificati FSC).

Il Gruppo si impegna a garantire che le informazioni 

sui prodotti, inclusi ingredienti e indicazioni di 

consumo responsabile, siano accessibili e chiare 

per tutti, con particolare attenzione ai gruppi 

più vulnerabili. Ogni prodotto è accompagnato 

da documentazione tecnica dettagliata, come 

schede tecniche e capitolati di fornitura, che 

garantiscono la piena tracciabilità.

Le informazioni concernenti l’etichettatura 

richiedono obbligatoriamente informazioni sul 

luogo di produzione, lo stabilimento dove è stato 

eseguito l’imbottigliamento, l’indicazione del 

titolo alcolometrico per bevande che contengono 

più dell’1,2% di alcool in volume e il pittogramma 

indicativo del rischio sull’assunzione di alcol in 

gravidanza. 

La normativa di riferimento per la dichiarazione 

nutrizionale è il Reg. 2021/2117 che introduce 

l’obbligo di riportare la dichiarazione nutrizionale 

e l’elenco degli ingredienti nell’etichetta dei vini 

spumanti. 

La normativa di riferimento per l’etichettatura 

ambientale è l’art. 219, comma 5 del D.LGS 

152/2006.

Il Gruppo Tenute Piccini garantisce la qualità, la 

sicurezza e la tracciabilità dei propri prodotti, 

rispettando rigorosamente le normative in materia 

e promuovendo certificazioni come Equalitas, 
Biologico, BRC e IFS. Attraverso controlli costanti 

e audit sulla sicurezza alimentare, il Gruppo 

monitora ogni fase della filiera, dalle uve al 
prodotto finito, assicurando la massima tutela per 
i consumatori.

Il Gruppo applica, in particolare, tramite un piano 

di autocontrollo, un sistema di gestione dei 

processi strutturato sull’analisi dei rischi legati 

al 100% dei propri prodotti e monitora tramite 

gestione dei reclami eventuali problematiche 

relative alla sicurezza alimentare. 
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